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»VOD - filmy i programy na zyczenie”
Szczego6towe Warunki korzystania z Ustugi , kolekcje VOD”
Swiadczonej przez ITI Neovision Sp. z 0.0. w zakresie ptatnego dostepu do Kolekcji filméw i programéw,
aktualizowanych cyklicznie, udostepnianych przez ITI Neovision Sp. z o.0. w Ustudze , kolekcje VOD”

Rozdziat I. Definicje

llekro¢ w niniejszych Szczegétowych Warunkach uzyto podanych dalej
wyrazéw lub zwrotéw, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

1.

Ustuga ,kolekcje VOD” - ustuga VOD (VOD - ang. Video on
Demand) swiadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisji
danych, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi pfatnego
dostepu do Kolekgji zawierajacych aktualizowane cyklicznie filmy,
programy (dalej: Tres¢) udostepniane przez ITI Neovision Sp. z o0.0.
(dalej: ITI Neovision) okreslone w niniejszych Szczegétowych
Warunkach oraz Cenniku Ustugi ,kolekcje VOD”". Istotg Ustugi
Jkolekcje VOD” jest jej ciagta aktualizacja, majaca na celu
podniesienie atrakcyjnosci ustugi dla Abonenta;

Aktywacja Kolekcji - uruchomienie sygnatu umozliwiajacego
Abonentowi dostep do Pozycji w ramach Kolekcji na Okres
Dostepnosci;

Pozycje - elementy sktadowe Tresci;

Kolekcje - pogrupowane przez ITI Neovision Pozycje;

Menu VOD - aktualne zestawienie Kolekgji oraz Pozycji dostepnych
dla Abonenta w ramach Ustugi ,kolekcje VOD”;

Cennik Ustugi ,kolekcje VOD” - cennik Szczegétowych Warunkéw
korzystania z Ustugi ,kolekcje VOD” <$wiadczonej przez
ITI Neovision;

Cennik - cennik ustug $wiadczonych przez ITI Neovision;

Cykl Aktualizacyjny - okres, w jakim ITI Neovision dokonuje ciagtej
aktualizacji wszystkich Pozycji w Kolekcjach dostepnych w nbox
HDTV recorder;

Okres Dostepnosci - okres, na jaki Pozycja udostepniana jest przez
ITI Neovision;

10. nbox HDTV recorder - dekoder wraz z wyposazeniem (przewody,

pilot, zasilacz) udostepniany Abonentowi przez ITI Neovision,
umozliwiajacy nagrywanie programow, oraz korzystanie z ustug
w ofercie ,VOD - filmy i programy na zyczenie”;

11.  Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug przez ITI Neovision.
Cennik Ustugi ,kolekcje VOD” zostaje dotaczony do niniejszych
Szczegbtowych Warunkéw.

llekro¢ w niniejszych Szczegétowych Warunkach uzywane sa pojecia
niezdefiniowane w niniejszym Rozdziale, stosuje sie definicje zawarte
w Regulaminie.

Rozdzial Il. Postanowienia Ogdlne

Niniejsze Szczegdétowe Warunki okreslaja zasady swiadczenia przez
ITI Neovision Ustugi ,kolekcje VOD”.

ITI Neovision zobowiazuje sie do swiadczenia Ustugi ,kolekcje VOD”
na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach,
za$ Klient/Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Niniejsze Szczegétowe Warunki adresowane s3 do Klientéw
zamierzajacych skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez ITI Neovision
badz Abonentéw [Tl Neovision.

Rozdzial lll. Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi , kolekcje VOD”

Warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi ,kolekcje VOD” jest
bycie Abonentem ITI Neovision oraz posiadanie prawidiowo
zainstalowanego, zgodnie z instrukcja, aktywnego nbox HDTV
recorder. Klient staje si¢ Abonentem poprzez zawarcie z ITI Neovision
Umowy o $wiadczenie ustug.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi ,kolekcje VOD”, Abonent
ma obowigzek zapoznania sie ze Szczegdtowymi Warunkami, ktére
sg dostepne na stronie internetowej ITI Neovision, w Biurze Obstugi
Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.

Od momentu Aktywacji Ustugi ,kolekcje VOD” Abonent korzysta
z Ustugi ,kolekcje VOD" przez okres obowigzywania Umowy
o Swiadczenie ustug o ile Warunki Promocji, Umowa o $wiadczenie
ustug nie stanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 15 niniejszego
Rozdziatu oraz Rozdz. VI.

4.

. O planowanym zakresie zmian dotyczacych

Warunkiem $wiadczenia Abonentowi przez [Tl Neovision Ustugi
Jkolekcje VOD” jest Aktywacja i korzystanie przez Abonenta przez
czas jak w ust. 3 niniejszego Rozdziatu, z przynajmniej jednej Kolekgji
udostepnianej w ramach Ustugi ,kolekcje VOD”, o ile Warunki
Promocji, Cennik Ustugi ,kolekcje VOD” nie stanowig inaczej.

ITI Neovision udostepnia, w ramach Ustugi ,kolekcje VOD”, Pozycje
w ramach Kolekgcji, na Okres Dostepnosci. Informacja o Okresie
Dostepnosci Pozycji dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta, na
stronie internetowej ITI Neovision, w Menu VOD dostepnym dla
uzytkownikéw nbox HDTV recorder, z zastrzezeniem postanowien
Rozdz. VIII, ust. 2 i 3. Niemozliwym jest skorzystanie z Pozycji po
uptywie Okresu Dostepnosci.

Pozycja po uptywie Okresu Dostepnosci moze by¢ usunieta z Kolekg;ji
badz zastgpiona inna Pozycja.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do taczenia poszczegdlnych
Kolekgji, w pakiety Kolekgji. Laczenie Kolekcji w pakiety zwigzane jest
z udzieleniem Abonentowi ulgi w wysokosci okreslonej w Cenniku
Ustugi ,kolekcje VOD”, Warunkach Promocji.

W przypadku, gdy taczenie w pakiety Kolekcji zwiazane byto
z udzieleniem Abonentowi ulgi, w przypadku rezygnacji przez
Abonenta z Kolekcji wchodzacych w sktad pakietu Kolekcji w okresie
obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas
oznaczony, wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na
czas oznaczony lub rozwigzania Umowy o $wiadczenia ustug zawartej
na czas oznaczony z przyczyn uzasadniajacych wczesniejsze
rozwigzanie a lezacych po stronie Abonenta okreslonych
w Regulaminie, Cenniku, Szczegétowych Warunkach, Cenniku Ustugi
Jkolekcje VOD”, ITI Neovision ma prawo zada¢ od Abonenta zaptaty
kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi, okreslonej w Cenniku
Ustugi ,kolekcje VOD”, Warunkach Promocji.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo zmiany Okresu Dostepnosci,
zmiany tytutéw Pozycji, wycofania lub chwilowego braku Pozycji
w Menu VOD oraz zmiany nazw, ilosci oraz zawartosci Kolekcji
z przyczyn technicznych, o ktérych mowa w Rozdz. VIII, ust. 2 i 3 lub
w zwiazku z aktualizacjg Ustugi ,kolekcje VOD”.

ilosci  Kolekgji,
ITl  Neovision poinformuje Abonentéw z wyprzedzeniem,
w szczegdlnosci informacja o zakresie zmian dostepna bedzie dla
Abonentéw w Biurze Obstugi Klienta, w Menu VOD dostepnym dla
uzytkownikéw nbox HDTV recorder, na stronie internetowej
ITI Neovision.

. W przypadku, jezeli na skutek zmian, o ktérych mowa w ust. 10, liczba

Kolekcji, z ktorych Abonent korzystat, ulegnie ograniczeniu,
ITI Neovision umozliwi Abonentowi z odpowiednim wyprzedzeniem,
bez ponoszenia przez Abonenta dodatkowych Opfat z tego tytutu,
wybodr innej Kolekcji na warunkach cenowych nie gorszych niz
dotychczasowe.

. Liste Kolekcji zawiera aktualny Cennik Ustugi ,kolekcje VOD”, Warunki

Promogji.

. ITI Neovision zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz

okreslone w niniejszych Szczegétowych Warunkach sposobéw
Aktywacji Kolekcji oraz sposobdéw dokonywania przez Abonenta
zmian w Ustudze ,kolekcje VOD” w trakcie korzystania z Ustugi
Jkolekcje VOD”, w miare powstawania mozliwosci technicznych.
O zamiarze wprowadzania zmian w zakresie jak w zdaniu
poprzedzajgcym, ITI  Neovision  poinformuje  Abonentow
z wyprzedzeniem.

. Korzystanie z Ustugi ,kolekcje VOD” nie wylacza mozliwosci

korzystania przez Abonenta z innych ustug $wiadczonych przez
ITI Neovision.

. Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane przez Abonenta,

ITl Neovision lub z mocy postanowien Regulaminu, wzgledem
Umowy o $wiadczenie ustug dotyczace okresu jej obowigzywania lub
majace na celu ograniczenie lub zakoriczenie wspotpracy pomiedzy
Abonentem a ITI Neovision w ramach Umowy o $wiadczenie ustug,
skutkuja  odpowiednio wzgledem Ustugi ,kolekcje VOD”,
z zastrzezeniem zapisOw niniejszych Szczegétowych Warunkéw.
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16. ITI Neovision zastrzega sobie prawo $wiadczenia Ustugi ,kolekcje

VOD” na zasadach promocyjnych, okreslonych szczegétowo
w Warunkach Promocgji.

Rozdziat IV. Aktywacja Ustugi , kolekcje VOD”

Aktywacji Kolekgji dokonuje sie telefonicznie za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta, z zastrzezeniem Rozdz. Ill, ust. 13. W celu identyfikacji
Abonent zobowigzany jest poda¢ poprawne Hasto Cyfrowe/Hasto
Literowe, numer lub nazwe Kolekgji, ktéra Abonent chce Aktywowac.
Od momentu Aktywacji Kolekcji, Abonent moze przez Okres
Dostepnosci, wielokrotnie korzysta¢ z Pozycji wchodzacych w sktad
Kolekgji.

ITl Neovision zastrzega sobie prawo odmowy Aktywacji Kolekgji
w przypadku, kiedy Abonent zalega z Opfatami z tytutu korzystania
z ustug ITI Neovision do czasu, kiedy Opfaty te zostang uregulowane.

Rozdziat V. Zmiany zakresu Ustugi , kolekcje VOD”
dokonywane przez Abonenta

Na wniosek Abonenta, ktéry nie jest w okresie wypowiedzenia
Umowy o swiadczenie ustug i nie zalega z Optatami, ITI Neovision
moze raz na 3 miesigce, za Opfatg okreslong w Cenniku Ustugi
Jkolekcje VOD”, dokona¢ zmiany Kolekcji na inng Kolekcje. Okres
3 miesiecy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, liczony jest:
a) w przypadku dokonywania przez Abonenta pierwszej zmiany
Kolekgji, od daty Aktywacji Ustugi ,kolekcje VOD”,
b) w przypadku dokonywania przez Abonenta kolejnej zmiany
Kolekgji, od daty dokonania ostatniej zmiany Kolekgji.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, moze by¢
dokonana po zlozeniu przez Abonenta wniosku o zmiane Kolekgji.
Zmiany nalezy dokonac¢ telefonicznie pod aktualnym numerem
telefonu Biura Obstugi Klienta, z zastrzezeniem Rozdziatu Ill, ust. 13.
ITI Neovision umozliwi korzystanie Abonentowi z nowowybranej
Kolekcji nie pdézniej niz w ciaggu 24 godzin liczac od momentu
przyjecia wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
z zastrzezeniem postanowien Rozdz. VIII, ust. 2i 3.
Dezaktywacja Kolekcji, z ktorej Abonent rezygnuje w zwiazku ze
zmiang, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, nastepuje
z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent dokonuje
zmiany.
W okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug Abonent
moze Aktywowac kolejne Kolekcje za Opfatg zgodnie z Cennikiem
Ustugi ,kolekcje VOD".
Kazdorazowa Aktywacja Kolekcji jest rownoznaczna z akceptacja
niniejszych Szczegétowych Warunkéw.

Rozdziat VI. Rezygnacja z Ustugi , kolekcje VOD” oraz z Kolekgji

Abonent moze bez podania przyczyn z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia zrezygnowac¢ z korzystania z Ustugi ,kolekcje
VOD" badz z poszczegdlnych Kolekgcji. Bieg terminu wypowiedzenia
rozpoczyna sie w pierwszym dniu  Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu zlozenia wypowiedzenia. Rezygnacje nalezy
ztozy¢ pisemnie listem poleconym lub poprzez osobiste doreczenie do
ITI Neovision.

1.

2.

Rozdziat VII. Optaty

Optaty za korzystanie z Ustugi ,kolekcje VOD" naliczane beda zgodnie
z Cennikiem Ustugi ,kolekcje VOD”, Warunkami Promocji.

Jezeli Aktywacja Kolekcji przez Abonenta nastapi w trakcie trwania
Okresu rozliczeniowego, Abonent zobowiazany bedzie do uiszczenia
Optat z tytutu korzystania z aktywowanej Kolekcji za Okres
rozliczeniowy, w ktérym dokonano Aktywacji, w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do korica Okresu
rozliczeniowego, w ktérym dokonano Aktywacji, w terminie
wskazanym przez ITI Neovision na Dokumencie Platniczym. Jako

zasade proporcjonalnosci przyjmuje sie 1/30 Abonamentu za kazdy
rozpoczety dzieni Okresu rozliczeniowego.

Rozdziat VIII. Odpowiedzialnos¢

ITl Neovision zastrzega sobie, iz rozpocznie przesytanie Tresci
wchodzacej w sktad Kolekcji nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od
momentu Aktywacji nbox HDTV recorder, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
niniejszego Rozdziatu.

Majac na uwadze, iz Ustuga ,kolekcje VOD” $wiadczona jest
z wykorzystaniem satelitarnej transmisji danych, a w ramach procesu
Swiadczenia ustugi wiele czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na
Ustuge ,kolekcje VOD” pozostaje poza kontrolg ITI Neovision,
ITI Neovision zastrzega sobie, iz w szczegdlnosci czynniki takie jak:
warunki pogodowe uniemozliwiajace transmisje, nieprawidtowa
Instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu na skutek nieprawidfowej
Instalacji, Usterka, odtaczony od zasilania nbox HDTV recorder, awaria
nbox HDTV recorder, korzystanie przez Abonenta z funkgji
nagrywania na nbox HDTV recorder podczas aktualizacji Pozycji,
moga mie¢ wplyw na brak dostepnosci dla Abonenta Pozycji
w  Kolekcji. Po ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym niedostepna Pozycja zostanie udostepniona
w kolejnym Cyklu Aktualizacyjnym z zastrzezeniem, iz w trakcie
trwania Cyklu Aktualizacyjnego ponownie nie wystapig czynniki,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci
Ustugi  ,kolekcje VOD” bedacej nastepstwem aktualizacji
oprogramowania nbox HDTV recorder, w takich przypadkach do
odpowiedzialnosci ITI Neovision z tego tytutu, odpowiednie
zastosowanie maja  postanowienia  Regulaminu  dotyczace
odpowiedzialnosci ITI Neovision z tytutu Awarii.

. Tresci udostepniane w Ustudze ,kolekcje VOD” chronione sg prawem

autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest tylko do dozwolonego
uzytku wiasnego i nie moga by¢ one rozpowszechniane (w tym
publicznie), przetwarzane, kopiowane, utrwalane lub w jakikolwiek
inny sposéb wykorzystywane niezgodnie z prawem.

Rozdzial IX. Postanowienia konncowe

ITI Neovision $wiadczy Ustuge ,kolekcje VOD” zgodnie z Umowa
o $wiadczenie ustug, Regulaminem, Cennikiem, niniejszymi
Szczegdtowymi Warunkami, Cennikiem Ustugi ,kolekcje VOD” oraz
Warunkami Promocgji.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi  Szczegétowymi
Warunkami zastosowanie majg postanowienia Umowy o $wiadczenia
ustug, Regulaminu, Cennika, Cennika Ustugi ,kolekcje VOD” oraz
Warunkéw Promogji.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi
w Umowie o S$wiadczenie ustug, Regulaminie, Cenniku, Cenniku
Ustugi ,kolekcje VOD”, a niniejszymi Szczegdtowymi Warunkami
pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszych
Szczegbtowych Warunkdw.

Jezeli w okresie korzystania przez Abonenta z Ustugi ,kolekcje VOD”,
ITI Neovision podwyzszy ceny Ustugi ,kolekcje VOD”, z ktérych
Abonent korzystat, badz tez dokona zmiany niniejszych
Szczegdtowych Warunkéw, Abonent ma prawo zrezygnowaé
z korzystania z Ustugi ,kolekcje VOD”, sktadajac ITI Neovision pisemne
oswiadczenie o rezygnacji z Ustugi ,kolekcje VOD”, z powodu braku
akceptacji zmian Szczegétowych Warunkéw lub cen, w terminie do
dnia wskazanego w pismie informujagcym o podwyzszeniu cen lub
zmianie Szczegdtowych Warunkéw. Brak pisemnego oswiadczenia
Abonenta we wskazanym terminie oznacza akceptacje zmian
i kontynuacje korzystania przez Abonenta z Ustugi ,kolekcje VOD”
zgodnie z zaproponowanymi warunkami.

Niniejsze Szczegotowe Warunki wchodza w zycie z dniem 1 wrzesnia
2007r.
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