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Szczegółowe Warunki 
świadczenia usług Aktywacja 
Turbo/Oprogramowanie Turbo
Oferta ITI Neovision Sp. z o.o. operatora cyfrowej platformy satelitarnej n.

Rozdział I. Postanowienia Ogólne

Niniejsze Szczegółowe Warunki określają zasady na jakich ITI Neovision Sp. zo.o. (dalej: ITI Neovision) 
świadczy usługi Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo.

Rozdział II. Opis usług

1.	� Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo to usługi świadczone przez ITI Neovision Klientom/
Abonentom, polegające na rozszerzeniu obecnych możliwości Dekodera nbox HDTV recorder, 
technologicznie przystosowanego do Aktywacji Turbo/Oprogramowania Turbo, o dodatkowe 
funkcjonalności wymienione w ust. 4-6 niniejszego Rozdziału.

2.	� Aktywacja Turbo świadczona jest Klientom/Abonentom w ofertach ITI Neovision, w ramach 
których Klientom/Abonentom udostępniany jest Dekoder nbox HDTV recorder technologicznie 
przystosowany do Aktywacji Turbo, a Klient/Abonent deklaruje wolę skorzystania z dodatko-
wych funkcjonalności Dekodera nbox HDTV recorder opisanych w ust. 4-6.

3.	� Oprogramowanie Turbo świadczone jest Abonentom w ofertach ITI Neovision, w ra-
mach których Abonent korzysta już z udostępnionego mu Dekodera nbox HDTV re-
corder technologicznie przystosowanego do Oprogramowania Turbo i deklaruje wolę 
skorzystania z dodatkowych funkcjonalności Dekodera nbox HDTV recorder opisanych  
w ust. 4-6.

4.	� W ramach usług Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo, ITI Neovision gwarantuje dodatkowe 
funkcjonalności Dekodera nbox HDTV recorder technologicznie przystosowanego do Aktywacji 
Turbo/Oprogramowania Turbo, wymienione w pkt 1 i 2 niniejszego ustępu ( dalej: Funkcjonalno-
ści główne):

	 1) dysk o pojemności 500 GB,
	 2) interfejs użytkownika wykorzystujący animacje 3D.
5.	� W ramach usług Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo, ITI Neovision może udostępniać, 

w zależności od możliwości technologicznych, dodatkowe funkcjonalności Dekodera nbox HDTV 
recorder technologicznie przystosowanego do Aktywacji Turbo/Oprogramowania Turbo wymie-
nione w pkt 1 i 2 niniejszego ustępu ( dalej: Funkcjonalności dodatkowe):

	 1) dostęp do gier,
	 2) aplikacje umożliwiające korzystanie z serwisu internetowego Youtube.
6.	� Funkcjonalności dodatkowe mogą ulegać zmianie w zależności od możliwości technologicznych 

ich świadczenia. Zmiana w zakresie Funkcjonalności dodatkowych nie stanowi zamiany Umowy 
o świadczenie usług. ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialności za treści udostępniane w serwi-
sie internetowym Youtube dostępnym w ramach Funkcjonalności dodatkowych.

7.	� Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo świadczone są wyłącznie dla Dekoderów nbox 
HDTV recorder technologicznie przystosowanych do Aktywacji Turbo/Oprogramowania Turbo. 
8.W przypadku Dekoderów nbox HDTV recorder technologicznie nieprzystosowanych do Akty-
wacji Turbo/Oprogramowania Turbo, ITI Neovision umożliwi fizyczną wymianą Dekodera nbox 
HDTV recorder na Dekoder przystosowany technologicznie do Aktywacji Turbo/Oprogramowa-
nia Turbo.

9.	� ITI Neovision nie świadczy usług związanych z umożliwieniem Abonentowi powrotu do korzystania  
z oprogramowania, z którego Abonent korzystał przed skorzystaniem z Aktywacji Turbo/Opro-
gramowania Turbo.

10.	� Klienci mogą zamówić Aktywację Turbo w procesie zawierania Umowy o świadczenie usług 
w ramach ofert ITI Neovision uwzględniających Aktywację Turbo, Abonenci mogą zamówić Ak-
tywację Turbo w ramach ofert ITI Neovision dla Abonentów obejmujących wymianę obecnie 
posiadanego przez Abonenta Dekodera nbox HDTV recorder technologicznie nieprzystosowa-
nego do Aktywacji Turbo na Dekoder nbox HDTV recorder technologicznie przystosowany do 
Aktywacji Turbo.

11.	� Abonenci korzystający z nbox HDTV recorder technologicznie przystosowanego mogą zamówić 
Oprogramowanie Turbo, w każdym czasie, telefonicznie za pośrednictwem Centrum Abonenta 
bądź innych środków komunikacji udostępnionych przez ITI Neovision.

12.	� Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo instalowane są na Dekoderze Abonenta z wykorzysta-
niem satelitarnej transmisji danych.

13.	� Mając na uwadze, iż Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo świadczone są z wykorzystaniem 
satelitarnej transmisji danych, a w ramach procesu świadczenia usługi wiele czynników mogą-
cych mieć wpływ na usługę pozostaje poza kontrolą ITI Neovision, ITI Neovision zastrzega sobie, 
iż w szczególności czynniki takie jak: warunki pogodowe uniemożliwiające transmisję, niepra-
widłowa Instalacja, niedostateczna jakość sygnału na skutek nieprawidłowej Instalacji, Usterka, 

odłączony od zasilania nbox HDTV recorder, awaria nbox HDTV recorder, korzystanie przez Abo-
nenta z funkcji nagrywania na nbox HDTV recorder podczas instalacji Aktywacji Turbo/Oprogra-
mowania Turbo, mogą mieć wpływ na brak dostępności dla Abonenta Aktywacji Turbo/Opro-
gramowania Turbo. Po ustaniu przyczyn, o których mowa w zdaniu poprzedzającym Aktywacja 
Turbo/Oprogramowanie Turbo zostanie udostępnione ponownie z zastrzeżeniem, iż w trakcie 
ponownego udostępniania nie wystąpią czynniki, o których mowa w niniejszym ustępie.

Rozdział III. Opłaty

1.	� Opłata za usługę Aktywacja Turbo/Oprogramowania Turbo wynosi 199 zł brutto i jest Opłatą 
jednorazową uiszczaną przez Klienta/Abonenta.

2.	� Warunki promocyjnego świadczenia usług Aktywacja Turbo/Oprogramowania Turbo określane 
będą każdorazowo w Warunkach Promocji.

Rozdział IV. Postanowienia końcowe 

W nieuregulowanych niniejszymi Szczegółowymi Warunkami kwestiach zastosowanie będą mia-
ły postanowienia Regulaminu świadczenia usług przez ITI Neovision, Umowy o świadczenie usług, 
Cennika ITI Neovision, Szczegółowych Warunków korzystania z Usługi „kolekcje VOD”, Cennika Szcze-
gółowych Warunków korzystania z Usługi „kolekcje VOD”, Szczegółowych Warunków korzystania 
z Usługi „premiery VOD”, Warunków Promocji „Pakiety usług – Oferty Specjalne”, Warunków Promocji, 
na podstawie których Abonent zawarł Umowę o świadczenie usług.


