,~NOD - filmy i programy na zyczenie”

Szczego6towe Warunki korzystania
z Ustugi ,kolekcje VOD”

Swiadczonej przez ITI Neovision Sp. z 0.0. w zakresie ptatnego dostepu do Kolekgji filmow
i innych audycji, aktualizowanych cyklicznie, udostepnianych przez ITI Neovision Sp. z o.0.
w Ustudze , kolekcje VOD”

Rozdziat I. Definicje

1.

llekro¢ w niniejszych Szczegoétowych Warunkach uzyto podanych dalej wyrazéw lub zwrotéw,

nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

1) ITI Neovision - ITI Neovision Sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000191377, NIP: 521-00-82-774, Regon: 010175861,

2) Ustuga ,kolekcje VOD” - ustuga VOD (VOD - ang. Video on Demand) $wiadczona z wyko-

rzystaniem satelitarnej transmisji danych lub za posrednictwem sieci Internet, polegajaca

na umozliwieniu Abonentowi pfatnego dostepu do Kolekgji zawierajacych aktualizowane
cyklicznie Tresci udostepniane przez ITI Neovision, okreslone w niniejszych Szczegétowych

Warunkach, Cenniku Ustugi,kolekcje VOD’, Cennikach Promocyjnych. Istotg Ustugi kolekcje

VOD” jest jej ciagta aktualizacja, majaca na celu podniesienie atrakcyjnosci ustugi dla Abo-

nenta;

Tres¢ - aktualizowane cyklicznie filmy i inne audycje;

Pozycje - elementy sktadowe Tresci;

Kolekcje - pogrupowane przez ITI Neovision Pozycje;

Aktywacja Kolekgji — uruchomienie sygnatu umozliwiajacego Abonentowi dostep do Pozy-

cji w ramach Kolekgji na Okres Dostepnosci;

7) Okres Dostepnosci - okres, na jaki Pozycja udostepniana jest przez ITI Neovision;

8) MenuVOD - aktualne zestawienie Kolekcji oraz Pozycji dostepnych dla Abonenta za posred-
nictwem nbox HDTV recorder w ramach Ustugi,kolekcje VOD”;

9) Cennik Ustugi ,kolekcje VOD” - zestawienie Optat za korzystanie z Ustugi ,kolekcje VOD”
Swiadczonej przez ITI Neovision;

10) Cykl Aktualizacyjny - okres, w jakim ITI Neovision dokonuje ciagtej aktualizacji wszystkich
Pozycji w Kolekcjach dostepnych za posrednictwem nbox HDTV recorder;

11) nbox HDTV recorder - dekoder z cyfrowa nagrywarkg wraz z wyposazeniem (przewody,
pilot, zasilacz) udostepniany Abonentowi przez ITI Neovision, umozliwiajgcy nagrywanie
programéw oraz korzystanie z ustug w ofercie,,VOD - filmy i programy na zyczenie”.

Cennik Ustugi kolekcje VOD" zostaje dotaczony do niniejszych Szczegdtowych Warunkdw.
llekro¢ w niniejszych Szczegétowych Warunkach uzywane sg pojecia niezdefiniowane w niniej-
szym Rozdziale, stosuje sie definicje zawarte w Regulaminie.

Rozdziat Il. Postanowienia Ogédlne

1.

2.

Niniejsze Szczegétowe Warunki okreslaja zasady $wiadczenia przez ITI Neovision Ustugi, kolekcje
VOD".

ITI Neovision zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi ,kolekcje VOD” na warunkach okreslonych
w niniejszych Szczegétowych Warunkach, zas Klient/Abonent zobowigzuje sie do ich przestrze-
gania.

Niniejsze Szczegdétowe Warunki adresowane sa do Klientéw zamierzajacych skorzystac z ustug
$wiadczonych przez ITI Neovision badz Abonentéw ITI Neovision.

Rozdziat Ill. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi ,kolekcje VOD”

1.

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55,
fax. (48 12) 291 55 50 (opfata wedtug cennika operatoréw), www.n.pl

Warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi  kolekcje VOD” jest posiadanie statusu Abonen-
ta oraz posiadanie prawidtowo zainstalowanego, zgodnie z instrukcja, aktywnego nbox HDTV
recorder. Klient staje si¢ Abonentem poprzez zawarcie z [Tl Neovision Umowy.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi  kolekcje VOD’, Abonent ma obowigzek zapoznania sie
ze Szczegotowymi Warunkami, ktére sa dostepne na stronie internetowej ITI Neovision, w Biurze
Obstugi Klienta, u Autoryzowanego Przedstawiciela lub w punkcie sprzedazy ITI Neovision.
Warunkiem $wiadczenia Abonentowi przez ITI Neovision Ustugi kolekcje VOD” jest Aktywacja
Kolekgji.

ITI Neovision udostepnia, w ramach Ustugi ,kolekcje VOD’, Pozycje w ramach Kolekgji na Okres
Dostepnosci. Informacja o Okresie Dostepnosci Pozycji dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta,
na stronie internetowej ITI Neovision, w Menu VOD dostepnym dla uzytkownikéw nbox HDTV
recorder, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu VIl ust. 2 i 3. Niemozliwym jest skorzystanie
z Pozycji po uptywie Okresu Dostepnosci.

Pozycja po uptywie Okresu Dostepnosci moze by¢ usunieta z Kolekgji albo zastapiona inng
Pozycja.

15.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do faczenia poszczegdlnych Kolekgji w pakiety Kolekgji lub

pakiety ztozone z Kolekgji i innych ustug $wiadczonych przez ITI Neovision (dalej: taczenie Ko-

lekgji). taczenie Kolekeji zwigzane jest z udzieleniem Abonentowi ulgi w wysokosci okreslonej

w Cenniku Ustugi,kolekcje VOD’, Cennikach Promocyjnych, Warunkach Promocji.

ITI Neovision ma prawo zgda¢ od Abonenta zaptaty kary w wysokosci udzielonej Abonentowi

ulgi, o ktérej mowa w ust. 6 zdanie drugie niniejszego Rozdziatu, pomniejszonej o proporcjo-

nalna wartos¢ ulgi za okres korzystania przez Abonenta z ustug, z ktérymi zwigzana byfa ulga,

w nastepujacych przypadkach:

1) rezygnacji przez Abonenta z Kolekcji wchodzacych w sktad pakietow, o ktérych mowa w ust. 6
niniejszego Rozdziatu w okresie obowigzywania Umowy zawartej na czas oznaczony lub Okre-
sie gwarantowanego korzystania;

2) wypowiedzenia przez Abonenta Umowy zawartej na czas oznaczony lub wypowiedzenia
przez Abonenta Umowy w Okresie gwarantowanego korzystania;

3) rozwiazania przez ITI Neovision Umowy zawartej na czas oznaczony; Umowy w Okresie gwa-
rantowanego korzystania, z przyczyn uzasadniajacych wczesniejsze rozwigzanie a lezacych po
stronie Abonenta okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Szczegétowych Warunkach,
Cennikach Promocyjnych, Cenniku Ustugi, kolekcje VOD".

ITI Neovision zastrzega sobie prawo zmiany Okresu Dostepnosci, zmiany tytutéw Pozycji, wycofa-

nia lub chwilowego braku Pozycji w Menu VOD oraz zmiany nazw, ilosci oraz zawartosci Kolekgji

z przyczyn technicznych, o ktérych mowa w Rozdziale VIl ust. 2 i 3 lub w zwigzku z aktualizacjg

Ustugi , kolekcje VOD".

O planowanym zakresie zmian dotyczacych ilosci Kolekgji ITI Neovision poinformuje Abonentéw

z wyprzedzeniem, w szczegélnosci informacja o zakresie zmian dostepna bedzie dla Abonentéw

w Biurze Obstugi Klienta, w Menu VOD dostepnym dla uzytkownikéw nbox HDTV recorder, na

stronie internetowe;j ITI Neovision.

. W przypadku, jezeli na skutek zmian, o ktérych mowa w ust. 9, liczba Kolekgji, z ktérych Abonent

korzystat, ulegnie ograniczeniu, ITI Neovision umozliwi Abonentowi z odpowiednim wyprzedze-
niem, bez ponoszenia przez Abonenta dodatkowych Optat z tego tytutu, wybor innej Kolekgji na
warunkach cenowych nie gorszych niz dotychczasowe. W przypadku niezaakceptowania przez
Abonenta zaproponowanej Kolekcji, Abonentowi przystuguje prawo do rezygnacji z korzystania
z Ustugi , kolekcje VOD” bez ponoszenia kosztéw z tym zwiazanych, ze skutkiem na koniec mie-
sigca.

. Liste Kolekcji zawieraja aktualny Cennik Ustugi,kolekcje VOD’, Warunki Promocji, Cenniki Promo-

cyjne.

. ITI Neovision zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreslone w niniejszych Szcze-

gotowych Warunkach sposobéw Aktywacji Kolekcji oraz sposobéw dokonywania przez Abo-
nenta zmian w Ustudze ,kolekcje VOD” w trakcie korzystania z Ustugi ,kolekcje VOD', w miare
powstawania mozliwosci technicznych. O zamiarze wprowadzania zmian w zakresie okreslonym
w zdaniu poprzedzajacym, ITI Neovision poinformuje Abonentéw z wyprzedzeniem.

. Korzystanie z Ustugi, kolekcje VOD" nie wytacza mozliwosci korzystania przez Abonenta z innych

ustug $wiadczonych przez ITI Neovision.

. Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane przez Abonenta lub ITI Neovision wzgledem

Umowy, dotyczace okresu jej obowigzywania lub majace na celu ograniczenie lub zakonczenie
wspotpracy pomiedzy Abonentem a ITI Neovision w ramach Umowy, skutkujg odpowiednio
wzgledem Ustugi, kolekcje VOD".

ITI Neovision zastrzega sobie prawo $wiadczenia Ustugi ,kolekcje VOD” na zasadach pro-
mocyjnych, okreslonych szczegétowo w Warunkach Promocji, Cennikach Promocyjnych.

Rozdzial IV. Aktywacja

1.

Abonent dokonuje Aktywacji Kolekgji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, z zastrzezeniem
Rozdziatu IIl ust. 12. W celu identyfikacji Abonent zobowigzany jest w trakcie dokonywania Akty-
wagji Kolekgji poda¢ poprawne Hasto Cyfrowe/Hasto Literowe, numer lub nazwe Kolekgji, ktorg
Abonent chce Aktywowac.

ITI Neovision aktywuje zamoéwiong telefonicznie Kolekcje nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
momentu ztozenia zamoéwienia.

0Od momentu Aktywacji Kolekcji, Abonent moze przez Okres Dostepnosci, wielokrotnie korzystac¢
z Pozycji wchodzacych w sktad Kolekgji.

ITINeovision zastrzega sobie prawo odmowy Aktywacji Kolekcji w przypadku, gdy Abonent zalega
zOpfatamiz tytutu korzystania z ustug ITI Neovision do czasu, gdy Opfaty te zostana uregulowane.

Rozdzial V. Zmiany zakresu Ustugi ,kolekcje VOD” dokonywane przez Abonenta

1.

(7 2

Na wniosek Abonenta, ITI Neovision moze wytgczy¢ Kolekcje/Kolekcje wybrane przez Abonenta
z zastrzezeniem, iz liczba Kolekgji, ktére po wytaczeniu zostang aktywne bedzie zgodna z zapisa-
mi Warunkéw Promocji, Cennikéw Promocyjnych badz Szczegétowych Warunkéw.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu moze by¢ dokonana po ztozeniu przez
Abonenta wniosku o wylgczenie Kolekcji w Biurze Obstugi Klienta ITI Neovision, listownie,
faksem badz przy wykorzystaniu innych srodkéw komunikacji udostepnionych przez ITI Neovi-
sion. ITI Neovision wytaczy Kolekcje/Kolekcje z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abo-
nent ztozyt wniosek o wytaczenie Kolekgji.

Abonent, ktéry nie zalega z Optatami, w kazdym czasie moze zamoéwi¢ dodatkowe Kolekcje,
dokonujac Aktywacji Kolekcji na zasadach okreslonych w Rozdziale IV.

Centrum Abonenta: 801 05 55 05, z tel. kom. 12 294 78 00,
Internetowe Centrum Abonenta ICA: ica.n.pl

4. Kazdorazowa Aktywacja Kolekgji jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszych Szczegétowych
Warunkow.

Rozdziat VI. Optaty

Optaty za korzystanie z Ustugi ,kolekcje VOD” naliczane beda zgodnie z Regulaminem, Cennikiem,
Cennikiem Ustugi,kolekcje VOD’, Cennikami Promocyjnymi, Warunkami Promociji.

Rozdziat VIl. Odpowiedzial

1. ITI Neovision zastrzega sobie, iz rozpocznie przesytanie Tresci wchodzacej w sktad Kolekcji nie
pozniej niz w ciggu 3 dni od momentu aktywacji nbox HDTV recorder, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
niniejszego Rozdziatu.

2. Majac na uwadze, iz Ustuga ,kolekcje VOD" $wiadczona jest z wykorzystaniem satelitarnej trans-
misji danych, lub za posrednictwem Internetu, a w ramach procesu swiadczenia ustugi wiele
czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na Ustuge ,kolekcje VOD" pozostaje poza kontrolg ITI Neo-
vision, ITI Neovision zastrzega sobie, iz w szczegélnosci czynniki takie jak: warunki pogodowe
uniemozliwiajace transmisje, nieprawidtowa Instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu na skutek
nieprawidtowej Instalacji, Usterka, odtaczony od zasilania lub Zestawu antenowego nbox HDTV
recorder, awaria nbox HDTV recorder, korzystanie przez Abonenta z funkcji nagrywania na nbox
HDTV recorder podczas aktualizacji Pozycji, moga mie¢ wptyw na brak dostepnosci dla Abonenta
Pozycji w Kolekgji. Po ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym niedostepna
Pozycja zostanie udostepniona w kolejnym Cyklu Aktualizacyjnym z zastrzezeniem, iz w trakcie
trwania Cyklu Aktualizacyjnego ponownie nie wystapia czynniki, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie.

3. ITI Neovision zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Ustugi ,kolekcje VOD” beda-
cej nastepstwem aktualizacji oprogramowania nbox HDTV recorder, w takich przypadkach do
odpowiedzialnosci ITI Neovision z tego tytutu odpowiednie zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu, dotyczace odpowiedzialnosci ITI Neovision z tytutu Awarii.

4. Tresci udostepniane w Ustudze ,kolekcje VOD” chronione sa prawem autorskim. Korzystanie
z nich ograniczone jest tylko do dozwolonego uzytku wiasnego i nie moga by¢ one rozpo-
wszechniane (w tym publicznie), przetwarzane, kopiowane, utrwalane lub w jakikolwiek inny
sposdb wykorzystywane niezgodnie z prawem.

iziat VIII. P ienia koncowe

1. ITI Neovision swiadczy Ustuge ,kolekcje VOD” zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikiem,
niniejszymi Szczegétowymi Warunkami, Cennikiem Ustugi kolekcje VOD’, Cennikami Promocyj-
nymi oraz Warunkami Promocgji.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg po-
stanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika, Cennika Ustugi,kolekcje VOD’, Cennikéw Promocyj-
nych oraz Warunkéw Promogji.

3. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Umowie, Regulaminie, Cenniku,
Cenniku Ustugi, kolekcje VOD’, Cennikach Promocyjnych a niniejszymi Szczegétowymi Warunka-
mi, pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszych Szczegétowych Warunkow.

4. Jezeli w okresie korzystania przez Abonenta z Ustugi ,kolekcje VOD” ITI Neovision podwyzszy
ceny Ustugi ,kolekcje VOD', z ktérych Abonent korzystat, badz tez dokona zmiany niniejszych
Szczegdtowych Warunkéw, Abonent ma prawo zrezygnowac z korzystania z Ustugi ,kolekcje
VOD', sktadajac ITI Neovision pisemne oswiadczenie o rezygnacji z Ustugi, kolekcje VOD" z powo-
du braku akceptacji zmian cen lub Szczegétowych Warunkéw, w terminie wskazanym w komu-
nikacie o podwyzszeniu cen lub zmianie Szczegétowych Warunkéw doreczonym Abonentowi.
Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza akceptacje zmian
i kontynuacje korzystania przez Abonenta z Ustugi kolekcje VOD" zgodnie z zaproponowanymi
warunkami.

5. Niniejsze Szczegotowe Warunki wchodza w zycie z dniem 1 czerwca 2010 roku.

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55, @-
fax. (48 12) 291 55 50 (optata wedtug cennika operatoréw), www.n.pl

Centrum Abonenta: 801 05 55 05, z tel. kom. 12 294 78 00,
Internetowe Centrum Abonenta ICA: ica.n.pl



